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Analisis de vulnerabilidad a la corrupcion en la plataforma Visor Urbano.
1. Introduccioén.

El presente estudio realiza un analisis de la vulnerabilidad a la corrupcién en los
procesos de obtencion de una licencia de construccion o negocio en el municipio
de Guadalajara, se utilizara un nuevo método de medicidn de corrupcion
adecuado a la realidad de México, y en particular del proceso de construccion y
negocio en Guadalajara.

Es importante mencionar que la corrupcion es un problema que atafie a todas las
sociedades del mundo, y que, en realidad no existe un indicador que diga
directamente cuanta corrupcion existe en un proceso o en alguna dependencia de
gobierno. Los indicadores a nivel mundial mas conocidos para tratar de medir la
corrupcion son los siguientes:

e El International Countr
de opinién de expertos

actos de extorsion en [Procesos admini relacionados con la
aqu|S|C|on de licenci i )ago de impuestos o

a encuesta
n el_que_se incluyen varios factores de_riesgo
ndo carrupcian. Los/dat@s paraieste indice se
a red globalide corresponsales yyanalistas de
el"periodo 1981-1983:

e El Global Competitiveness Report Index (GCRI), el (GCRI), el cual se
basa en una encuesta que involucra a mandos medios y directores de
empresas en todo el mundo. Este indice reporta estimaciones de soborno
en negocios internacionales. Sin embargo, dada su metodologia y objetivos
es poco utilizado para analisis empiricos consistentes.

e El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), el cual es publicado
anualmente por Transparencia Internacional, la Unica ONG internacional
dedicada al monitoreo y combate a la corrupcion en el mundo. Este es un
indice compuesto que se basa en varias encuestas de opinion realizadas
por diferentes organizaciones privadas y entrevistas a analistas y expertos.
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Los indices antes mencionados son los que a nivel internacional han tenido un
mayor respaldo de la comunidad que combate la corrupcién, pero en general
todos tienen la misma problematica, que se basan a entrevistas, y al momento de
entrevistar a alguna persona la informacion se transmite segun la apreciacion del
entrevistado, aun y cuando sean analistas de alto reconocimiento y expertos en el
combate a la corrupcion. La corrupcion es un acto que atafie a toda la poblacion y
no solo es cuestion de funcionarios publicos, también en la iniciativa privada existe
esa problematica.

“En el contexto mexicano esta situacion de corrupcién suele ser descrita con la
palabra “mordida”. En un estudio realizado en el 2001 por Transparencia
Mexicana, sobre la percepcion de los jefes de hogar sobre la corrupcion en
México, se pudo constatar que la mayor parte de la poblacion asocia la palabra
“‘mordida” con el acto de ofrecer dinero, o algun otro favor pecuniario, a
funcionarios publicos para obtener un beneficio o una decision favorable. Sin
embargo, también es importantg,sefalar que en dicho estudio se pudo observar
que el 18.7% de los jefes de hoga gvistados en el pais (muestra estrictamente
probabilistica de 13,790 entrevistados).no identificaron corrupcion con mordida. Es
decir que una de cada cinco pg€rsonas) que declaré no haber tenido un acto de
corrupcion, si ha dado mordida. Este=es|un dato importante que deberia hacernos

0s hacia la “pequefa”

yuede consultar

corrupciéon en México
en: www.transgarenciam

En la etnologia y otras ciencias sociales, (en la entrevista) el nive

amplia gpar, ider, ' ncia de lameulturasmse profundiza ymas=en la

co [ m [ rodea @l individuo,y.la resultante'no es/solo una

hist de pd Si a un panofama gue muestra.los engranajes del
tural.?

sujeto con lo sociocul

Las ciencias sociales histéricamente se han encontrado con la dificultad de medir
los hechos que analizan, pues no se puede saber mediante un método la cantidad
de veces que has aumentado la felicidad en el dltimo mes, o cuanto disgusto tiene
un alumno hacia sus profesores, es evidente que ha aumentado la felicidad, pero
no puedes saber cudnto o en cuantas veces se ha aumentado. Existen diversas
corrientes sociales que mencionan la imposibilidad de medir los hechos sociales,
para realizar una correcta evaluacion de cualquier cosa, se debe de comenzar con
los mismos elementos de medicion, es decir; si se desea saber la cantidad de
importaciones de vehiculos por México, el elemento de medicion son los

1 Castillo, Arturo del, (2003), Medicion de la corrupcién: un indicador de rendicién de cuentas,
Ciudad de México, Auditoria Superior de la Federacion, pagina 16.
2 Emma Ruiz Martin del Campo. (05/04/2019). La Entrevista Como Encuentro De Subjetividades.
E-Gnosis (Online), 1, 10.
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vehiculos, el hecho de medicion son las importaciones, en el caso de las ciencias
sociales es nula la posibilidad de repeticion de los mismos actos que seria los
elementos a analizar, pues de eso se tratan las ciencias sociales, de analizar la
conducta de las personas pues siempre las personas en su calidad de sujetos
pensantes realizan la modificacion de sus conductas.

Asi mismo, concordamos con que un punto de vista en una entrevista trata de una
presuposicion cognitiva no linguistica cuya funcién consiste en insertar en el
discurso la percepcidon que el hablante elabora de la situacién comunicativa en que
se encuentra. Las marcas linglisticas que corresponden a esta acepcion son los
deicticos®, o particulas - pronombres, adverbios, tiempos verbales - que adquieren
su significacion concreta en funcién de la identidad y la ubicacion espacio-
temporal del enunciante.* Por lo cual, para que una entrevista se pueda considerar
como segura es necesario realizar un analisis a profundidad de cada uno de los
encuestados, pues se debe de conocer a fondo las particularidades de su entorno
y saber que sintaxis se le entrega.a dlcha respuesta. La mayoria de las entrevistas
0 encuestas son de percepcion, reiterando que cualquier tipo de encuesta
(inclusive sobre la calidad de los.productos o servicios) que se realice se tratara de

. ., | . . .
la apreciacion que tenga la pers@fia Sobte el cuestionamiento que se le realiza.

Otra de las razones por la cual O por realiZarfamegicion de la corrupcion
mediante entrewstas

Isgo e Irbanisticos de la
ciudad de G

corrupcion bur@crética, S i en nombre del
solicitante del tr4 , ya que el proceso suele ser bastante dificil de entender
té
vas:IVSe as de la corrupcion suele_Ser, [que aun cuando
se |l partes no“‘cumplé=eon |0 acordado no denuncia
ese hecho corrupto, pues ambas partes (funcionario publico y ciudadano) saben
que les perjudica mas el denunciar ese hecho, ya que en futuras negociaciones no

se le apoyard a su proyecto. Lo anterior sucede ya que el fenémeno de la
corrupcion se ha internado en la sociedad mexicana de una forma muy amplia.

Conforme a lo mencionado en los paragrafos anteriores se concluye que para
realizar una medicion de la corrupcién es necesario partir de los mismos hechos,
gue se traducirian en realizar un profundo analisis de cada uno de los actos que

8 Las palabras son deicticas si su significado semantico es fijo, pero su significado denotativo varia
dependiendo del tiempo o del lugar. Las palabras o frases que requieren informacién contextual
para transmitir cualquier significado, como los pronombres, son deicticas.

4 Lozano, J., Pefia-Marin, C. y Abril, G. (1982). Analisis del discurso. Hacia una semiottica de la
interaccion textual. Madrid: Céatedra.

5 El tercero puede ser un promotor, un gestor, una empresa especializada en gestoria, un
despacho de abogados, o un apoderado.
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se emiten en el municipio de Guadalajara, (siendo especificos las licencias de
construccion, negocio, dictamenes etc.) y asi tener la misma base de medicion,
andlisis que debe de incluir todo tipo de contacto que tenga el solicitante del
trdmite, documentar cada visita a las instalaciones de la dependencia, e inclusive
llegar hasta el punto de documentar llamadas, teniendo que ser las mismas
circunstancias en cada acto que se encuentra en medicion (emision de la licencia)
para poder medir y posteriormente obtener los datos estadisticos necesarios.

Dada la complejidad para medir la corrupcion es que nos vemos en la necesidad
de crear un nuevo parametro de medicion de la corrupcién, el cual medira en la
vulnerabilidad de un proceso a la corrupcion, determinando en una escala de
porcentaje, que tan susceptible es un proceso a la corrupcion.

2. Glosario.

e Dato Sensible: Es aquel valor que puede ser modificado para beneficiar o
perjudicar a alguien.

e Acto final: Es el acto qué
datos sensibles.

e Monopolio de S as 'fdClitadés que se cuenta el
estado paks 1E 3 Blice - ISE\ se encuentran
centraliza ' '

rrupcign: Si [ ircunstancia_en que_los funcionarios. publicos u
a r mpidas para/beneficiar a algunaypersana.

e “Corrup bu atiCa: ‘'Situacion o circunstancia en que los funcionarios
publicos u otras autoridades realizan con la finalidad de acelerar o detener
un proceso al que comunmente tiene derecho el solicitante.

e Corrupcion politica: Es aquella situacion en la que el funcionario se
corrompe pretendiendo beneficiar a alguna persona violando o modificando
todo tipo de leyes y reglamentos.

e Criterios acotados: Son las determinaciones que quedan a la potestad de
la persona que resuelve el tramite, siendo estos rigidos, y normalmente se
han quedado como firmes mediante la constante repeticion de un acto.

3. Hipotesis de investigacion

La hipotesis del presente estudio es la siguiente: “La corrupcion en un ente de
gobierno se reduce en la misma proporcibn en la que se disminuyen los
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monopolios de facultades sin limites, los criterios acotados, y los nulos
mecanismos de rendicion de cuentas”.

4. Lacorrupcion, problema de dos sentidos.

La corrupcion es un problema social que atafie a todos los paises, tiene mayor
vulnerabilidad en los paises en vias de desarrollo, ya que no cuentan con
mecanismos que desincentiven la corrupcion ni tampoco un sistema judicial que
sea capaz de sancionar dichas conductas. La corrupcion no es Unicamente robar
dinero de las arcas del estado, va mas alla, también puede ser el acceder a
beneficios que legalmente tiene derecho el solicitante de una forma mas rapida,
considerandose ese tipo de corrupcion como burocratica.

La corrupcion se denomina como un “problema de dos sentidos”, de dos partes
implicadas, teniendo que estar de acuerdo dos personas (la persona que ofrece
realizar el favor y la persona que se beneficia con el favor) para que se pueda
concretar el hecho delictuoso, tanto, para eliminar la corrupcion es necesario
romper ese vinculo entre el solia m servidor publico. Siendo esa relacion entre
el ciudadano y burdcrata en la 5 los sistemas anticorrupcion se deben de
centran si verdaderamente se deSEa_€Efradicar los hechos delictivos. La propuesta
gue se realiza y analiza en el pr a.en romper el contacto
de solicitante y el funcionario.

Es necesario tﬂ a politica y la
burocratica, la e pretende beneficiar a
alguna persona violando todo tipo de leyes y reglamentos, la segunda, es la que

se ekea d olici amite (normalmenteseiudagdano)gtiene el derecho
de aecede C de obtener_del gobierno, pero irealiza actos de
corr on par VA: .

Es importante tener en claro el caso de analisis del presente documento afecto de
realizar una medicion que sea segura y fiable. El siguiente diagrama, explica de
manera grafica cual es el proceso de la corrupcion en cualquier esfera de
gobierno.
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X

Solicitante

Facilita las cosas que
regularmente tienen
derecho legal

Servidor publico

Teniendo en claro cual es el proceso que sigue la corrupcién, es mas fécil
identificar la forma de combatida, y con ello tener estadisticas para medir la
vulnerabilidad de caer en ella m e un proceso de gobierno. En términos
generales podemos resumir que=la=earrupcion se da con el contacto entre el
solicitante y el servidor publico, parianta, si un procedimiento (cualquiera que sea)

en el cual se debe obtener un acto"d&gobierno se tiepe.demasiado contacto entre

corrupcion. Es : ) 't PTOCESOS en los que se
tiene contacto, |si ‘ gsta s = arrupcion.

Una vez definido los tipos de corrupcidon que existen y el proceso que sigue,

resuita genyeni to n ideraciéon neminada uagidn basieawpara
la c cion”, io a sele o ;
ecua S ider nenteéisenalar la/proble de

las ciencias sociales. Existen muchos desertores sobre las ciencias sociales, ya
que si bien, comparten muchas caracteristicas con las ciencias exactas, en
ocasiones su objeto es un tanto inexacto, pues se basa la gran mayoria de las
veces a valores abstractos y culturales, aunado a que los métodos no siempre
incluyen mediciones o experimentaciones que se basen en el andlisis sistematico
de datos empiricos. Critica que realiza Susanna Priest®, y en esencia se comparte
totalmente como se mencion6 en todo el apartado de introduccion del presente
escrito, pues en el caso que nos ocupa la principal problematica que encontramos
para hacer una mediciéon de la corrupcién es encontrar valores abstractos, como
son todos aqguellos valores que se toman en consideraciéon para emitir una licencia
de construccién y/o negocio.

6 Susanna Priest. Directora de la revista cientifica Science Communication: Linking Theory and
Practice. Métode 84, Invierno 2014/15. «La veracidad y validez de las mediciones en ciencias
sociales son retos particularmente complicados» Métode 2015 - 84. ¢ Qué es la ciencia? - Invierno
2014/15
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Existe una ecuacion que formulé Robert Klitgaard” en 1988: C=M+D-A. O lo
gue es lo mismo: corrupcién (C) equivale a monopolio de la decision (M)
mas discrecionalidad (D) menos rendicion de cuentas (A). Dicha formula ha
sido repetida por diversos autores que tratan la corrupcion, ademas que
dichos elementos son los que tomaremos como parametros para realizar un
analisis de la corrupcion, pero contextualizados a la realidad social y juridica
de los procesos urbanisticos del municipio de Guadalajara. Como se puede
observar en parrafos precedentes la corrupcion ya se ha definido como
aguel acto u omision que realiza un funcionario publico con la finalidad de
beneficiar a alguna persona, por tanto, es indispensable definir qué datos
sensibles tiene un proceso gubernamental, ¢,como?, y ¢ Por qué? encuadran
en cada uno de los elementos de la formula de la corrupcion.

5. Datos sensibles

beneficiar a alguna persona creando una
posibilidad de incidencia en unthechg lcorrupto, siendo necesario encuadrar los
datos sensibles en algun aparta 5 elementos de la féormula perfecta para la

VISORURBANO

7 Robert Klitgaard is a scholar-activist who helps leaders create transformative changes in policy
and management. His ten books have been translated into 18 languages and have guided
researchers and policymakers around the globe. The Christian Science Monitor has called him “the
world’s leading expert on corruption.” His hands-on, highly participatory methods provide leaders
with the best international data, models, and concrete examples, not to copy but to inspire. Bob’s
recent international partners range from environmental nonprofits to Supreme Audit Authorities;
from the IMF to the OECD; from the Government of Sonora, Mexico, to the Institute of Directors in
Thailand; from the International Anti-Corruption Academy in Austria to the Royal Institute for
Governance and Strategic Studies in Bhutan.
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Monopolio con facultades sin Criterios acotados
limites

Mecanismo de rendicion de
cuentas

Procesos para la
obtencién del tramite

Pago de
contribuciones

Actos intermedios

Actos intermedios

Comunicacion con el
ciudadano

Parametros para
emitir el acto final

Acto final que se
emite

ehidad=analizados en el

orl tr&mite que emite un
les ) In agente de
tranS|to) siendo encuadrados en cada rubro de incidencia a la corrupcién

VTSUR“URBANO

Elemento Acto de autoridad Fundamento
El acto final es cualquier autorizacion,
visto bueno, o fallo que emite una
autoridad unilateralmente en ejercicio de
su potestad publica en la cual crea,
modifica, extingue o reconoce derechos

Acto final y/o obligaciones a los gobernados.
Conforme a la anterior definicion es
evidente que se puede encuadrar en el
monopolio de facultades, pues es la
posibilidad de reconocer derechos a los
particulares, y de encargarse a una sola

Como se observa en t.ré teriorfesque
presente escrito,® sg pfar¢an I‘H

Monopolio de
Facultades

8 Pago de contribuciones, acto final, acto intermedio, comunicacion con el ciudadano, etc.
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Criterios
acotados

Mecanismos
de Rendicién
de cuentas

Pago de
Contribuciones

Actos intermedios

Actos intermedios

Parametros para
emitir el acto final

Procesos para la
obtencion del acto

Comunicacién con
el ciudadano

persona la emision del mismo se vuelve
vulnerable a la corrupcion.

Es una de las formas que comunmente se
utilizan para beneficiar a alguna persona
en perjuicio de la administracion publica,
suele darse al momento de asignar el
monto a pagar por el derecho y/o
obligacion que impuso una autoridad a un
particular. De emitirse por una sola
persona se queda susceptible a la
corrupcion.

Son aquellos que se desarrollan a lo largo
del procedimiento, indispensables para la
emision del acto final, los cuales puede
ser modificados desde el principio y con
ello variar el acto final en favor o perjuicio
de alguna persona. Tienen las mismas
caracteristicas que los actos principales
finales. Comunmente se modifican con la
finalidad de obtener un acto final apegado
a la legalidad.

También forman parte del elemento de
criterios acotados, pues de contar con
criterios que se han repetido con el paso
del tiempo, la costumbre, o disposiciones
reglamentarias sin ningun sentido ldgico,
el acto intermedio se vuelve vulnerable a
la corrupcion.

Se encuentran intimamente relacionados
con los actos intermedios, los parametros
son aquellas consideraciones que toman
los funcionarios que emiten el acto, se
deberian de encontrar en ley, pero
comunmente se encuentran establecidos
por costumbres que se han creado lo
largo del tiempo.

Es indispensable que las autoridades
emisoras de un acto final cuenten con
procesos definidos y que ademas dichos
procesos no puedan ser saltados por
decisibn de algun servidor publico,
ademas que sean publicos y al alcance de
la poblacion en general.

La comunicacion con el titular del tramite
es una de las fases que mas se descuida
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y que es mas vulnerable a la corrupcion,
pues, como se menciond al inicio del
presente escrito se debe de romper el
contacto del ciudadano con el servidor
publico, y que toda la informaciéon que se
vea respecto del trAmite sea publica.

Acceso a la La publicidad de la informacidon que gira

informacion en torno al tramite, asi como la
informacion con la que se sustenta (leyes,
reglamentos, etc.) debe de ser publica y
accesible para toda la poblacién,
procurando que dicha informacion esté al
alcance de todos y que no se tenga que
iniciar un proceso para obtenerla.

Una vez mencionado lo anterig
antes mencionados son los mg
pueden ser parametros para

ha quedado claro que los actos de autoridad
entes a la corrupcion, dichos elementos
ualguier tramite o proceso gubernamental, por
ejemplo, en el poder judicial de.Clalqlier pais la sentencia es la que tiene mas
percepcion de haberse emitido™€omn™ corrupcion i hablamos de una
corrupcion sistematica® dentro del gobierno, se co 2 variar los elementos
del juicio como_lg : 2di = una sentencia
corrupta, pero i
hecho corrupte

Lo wneneionad 3 ceincide lamteeria
env do’, 2) seria qu na de
pas bo s a nalies ,

haya emitido a pegado a derecho. Refrendando la teoria que para que un proceso
gubernamental no sea corruptible es necesario cuidar cada uno de los pasos del
tramite, pues con un solo paso que se descuide puede incidir a la corrupcion.
También, se reafirma lo sustentado por el suscrito respecto los métodos de
medicidn de corrupcion en base a la entrevista, pues suelen basarse Unicamente
al acto final del proceso analizado.

9 Se define como el uso sistematico y generalizado de la institucion publica para la obtencién de un
beneficio privado, reduciendo la calidad y la cantidad de los servicios prestados. En este caso, se
dan patrones de conductas corruptas ascendentes, que hacen que el sistema dependa de la
corrupcion para su propia supervivencia. Los niveles de corrupcién llegan a oficiales publicos de
alto nivel que toman decisiones sobre contratos publicos o grandes proyectos. La corrupcién se
extiende como norma en el sistema y la impunidad protege a toda la institucion corrupta. / Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2007
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Datos Sensibles FUIEIEE Actos Finales

Gubernamental

ZAlteracion de datos Acto apegado a
sensibles? derecho

tos de autoridad que son susceptibles de
gue suscribe son suficientes para poder
incidencia a la corrupcién en un ente

Hemos identificado perfectamente=los=a
corrupcion, mismos que a la oy
tener un mecanismo de medic
gubernamental. Conforme a lo &
como podemos encuagrg SE ' a.plataforma Visor

i S realizar nalisis, de la vulnerahilidad“e
reupcion e cesario| rep
e luir g S Inciden ang

pequefio grupo de personas en la toma de decisiones serd mas corruptible el
proceso gubernamental. Previo a la entrada del analisis de la corrupcion es
necesario mencionar que es Visor Urbano, como nace y como funciona.

Urbano. el_
6. Visor+grbano
r

alvi
ori

Visor Urbano nace con la iniciativa de Bloomberg para el Mayors Challenge del
afio 2016, mismo que es un concurso en el que participan las ciudades que tengan
una idea innovadora con la cual mejorard la calidad de vida de sus ciudadanos. En
el afio 2015, el municipio de Guadalajara, liderado por la Direccién de Innovacién
Gubernamental, gandé un millon de dolares con el cual fue posible auspiciar el
costo por el desarrollo de la plataforma.

La plataforma te entrega de forma inmediata la licencia de giro de méas de 400
comercios, y de otros 400 una autorizacion para aperturar tu negocio hasta por un
mes, posteriormente si las inspecciones son correctas se te entrega la licencia. En
el proceso de construccion se pudo poner en sintonia a mas de 5 dependencias
municipales, y 2 dependencias estatales para que todas emitan sus vistos buenos
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totalmente en linea, que todas pidieran los mismos requisitos, formandose asi el
tan anhelado expediente Unico de un proceso. Logrando que el ciudadano obtenga
su licencia totalmente en linea “sin acudir ninguna ocasion a alguna dependencia
municipal’.

Por su parte, en el proceso de licencias de construccion de Visor Urbano, el
ciudadano no necesita acudir a la dependencia para obtener su licencia, es
importante mencionar que no existe una restriccion para que se pueda emitir por la
plataforma, es decir, se emite desde una licencia de un metro cuadrado hasta una
licencia de una plaza comercial con una gasolinera en cinco mil metros cuadrados.
También, previo al ingreso del tramite se te informa de todos los requisitos y
documentos que necesitas enviar para poder tramitar tu licencia, esto es muy
importante porgue esa misma lista de requisitos es la que se te pide al momento
de tramitar tu licencia, es decir, a medio tramite no te van a pedir un nuevo
requisito.

En conclusién, Visor Urbano es H"' plataforma que combate a la corrupcién tanto
burocréatica como a la politica, téaieadeprincipal incidencia a la politica, pudiendo
lograr esto gracias a la automatiZacién! de todas las normas que se encuentran
esparcidas en diversos reglam tos y-planes de desarrollo urbano, cada uno de
los articulos se convirtieron en an ser leidos por un
sistema web, y poder [ el ciudadano cumple

con los regla ‘ ; i : el infor a i()ui ne que aportar

Conforme a los apartados anteriores es que se evaluaron cada uno de los datos

se I C n platafarma Visor Urbano; determinar si'pueden
ser ficado 0 a i en la corrapeion, pues como se expuso en los
apartados ant s [a“€errupcion tiemde a propiciarse siempre que hay centacto

entre el funcionario y el ciudadano, y el primero tiene la posibilidad de modificar
esos datos sensibles.

El método de medicion serd mediante el promedio de los datos sensibles que
pueden ser modificados en un indicador, es decir, cualquier acto de autoridad
contiene datos sensibles que como se habl6 en parrafos anteriores de modificarse
puede beneficiar o perjudicar a alguien, posteriormente se obtendra el promedio
de los actos de autoridad segun nos indicadores que se encuadren a ese acto, y
ya por ultimo se promediaran conforme a los elementos de la corrupcién que se
han mencionado. En algunos rubros que no son susceptibles de decir si se
pueden modificar se les pone una calificacion que sera promediada de igual
manera conforme a lo anterior.
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7. Comparacion de Visor Urbano, en contra del sistema tradicional.

Acto de
Autoridad

Elemento

VelaelelelilelN  Acto final que
con se emite
facultades

sin limites

Indicador

DTUDE

Dato Sensible

CuUS

COS

Superficie de
terreno

Definicion

Es el factor que
multiplicado por la
superficie del terreno
enque sevaa
construir, determina el
maximo potencial
edificable, es decir,
cuantos metros
cuadrados de
construccion esta
permitido edificar en un
terreno

Es el factor que
multiplicado por la
superficie del terreno
en que se va a
construir, determina el
area maxima de
desplante, es decir, el
area maxima que se
puede construir
estrictamente en planta
baja

Es el area
correspondiente a la
superficie de terreno
donde se va a construir

Justificacion de indice de
corrupcion

De modificarse dicho
coeficiente permitiria a los
ciudadanos construir mas
metros de los autorizados
en las normas

De modificarse dicho
coeficiente permitiria a los
ciudadanos desplantarse
en mas metros de los
autorizados en las normas,
de no cumplir con este
indice podria traer como
consecuencia la violaciéon
de otras disposiciones
como restricciones
frontales, laterales o
posteriores; porcentajes
minimos de jardinado etc.
De modificarse permitiria a
los ciudadanos construir
mas metros de los
autorizados en las normas

SExiste la
posibilidad
de
modificarse?
VU

NO
(evaluacién

de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

¢SExiste la
posibilidad
de
modificarse?
Tradicional
Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)
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Altura maxima

de la edificacion

% de frente
jardinado

Frente minimo

Es la medida que
determina la altura
maxima a que se
puede elevar una
edificacion

Es el porcentaje con
relacién a la superficie
del terreno que debes
de respetar como area
verde y/o area
permeable, misma que
debe ser destinada a la
recreacion u ornamento

Es la medida de un
terreno que tiene frente
a la via publica y tiene
por objeto preservar el
contexto de una zona
urbana

dado que la superficie del
terreno multiplicada por el
CUS te da como resultado
la superficie maxima
edificable permitida por Ley
De modificarse permitiria a
los ciudadanos elevar sus
edificaciones a més de lo
permitido, lo que podria
traer consecuencias
negativas en virtud de que
topar las alturas son
restricciones que tienen
por objeto hacer
construcciones seguras.
Este indice es
codependiente del CUS
De modificarse permitiria a
los ciudadanos construir
mas metros de los
autorizados en las normas,
no respetar restricciones
del predio, o en lo estético,
crear espacios inhoéspitos o
desanimados y sin areas
verdes

De modificarse permitiria a
los ciudadanos hacer
subdivisiones de terrenos
incumpliendo con el frente
minimo, lo que traeria
como consecuencia alterar
el contexto urbano de
determinadas zonas, por
poner un ejemplo, en
zonas donde prevalecen
casas con frente de 7
metros podrian hacer

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

SI
(evaluacién
de incidencia
10)
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VelalelelelllelN  Acto final que

con se emite
facultades
sin limites

Licencia de
Construccion

CuUS

COS

Superficie de
terreno

Es el factor que
multiplicado por la
superficie del terreno
en gque seva a
construir, determina el
maximo potencial
edificable, es decir,
cuantos metros
cuadrados de
construccion esta
permitido edificar en un
terreno

Es el factor que
multiplicado por la
superficie del terreno
en gue se va a
construir, determina el
area maxima de
desplante, es decir, el
area maxima que se
puede construir
estrictamente en planta
baja

Es el area
correspondiente a la
superficie de terreno
donde se va a construir

casas con un frente menor,
alterando la fisonomia que
predomina en una zona y
la calidad de la vivienda
De modificarse dicho
coeficiente permitiria a los
ciudadanos construir mas
metros de los autorizados
en las normas

De modificarse dicho
coeficiente permitiria a los
ciudadanos desplantarse
en mas metros de los
autorizados en las normas,
de no cumplir con este
indice podria traer como
consecuencia la violacion
de otras disposiciones
como restricciones
frontales, laterales o
posteriores; porcentajes
minimos de jardinado etc.
De modificarse permitiria a
los ciudadanos construir
mas metros de los
autorizados en las normas
dado que la superficie del
terreno multiplicada por el
CUS te da como resultado
la superficie maxima
edificable permitida en las

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacion
de incidencia
10)
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Altura maxima

de la edificacion

% de frente
jardinado

Frente minimo

Es la medida que
determina la altura
maxima a que se
puede elevar una
edificacion

Es el porcentaje con
relacién a la superficie
del terreno que debes
de respetar como area
verde y/o area
permeable, misma que
debe ser destinada a la
recreacion u ornamento

Es la medida de un
terreno que tiene frente
a la via publica y tiene
por objeto preservar el
contexto de una zona
urbana

normas

De modificarse permitiria a
los ciudadanos elevar sus
edificaciones a més de lo
permitido, lo que podria
traer consecuencias
negativas en virtud de que
topar las alturas son
restricciones que tienen
por objeto hacer
construcciones seguras.
Este indice es
codependiente del CUS
De modificarse permitiria a
los ciudadanos construir
mas metros de los
autorizados en las normas,
no respetar restricciones
del predio, o en lo estético,
crear espacios inhéspitos o
desanimados y sin areas
verdes

De modificarse permitiria a
los ciudadanos hacer
subdivisiones de terrenos
incumpliendo con el frente
minimo, lo que traeria
como consecuencia alterar
el contexto urbano de
determinadas zonas, por
poner un ejemplo, en
zonas donde prevalecen
casas con frente de 7
metros podrian hacer
casas con un frente menor,
alterando la fisonomia que
predomina en una zona y
la calidad de la vivienda

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

SI
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

SI
(evaluacién
de incidencia
10)

Pagina 16|23



Metros
cuadrados de
construccién

Cuantificar y
cualificar los

datos de la obra

para su cobro

Vigencia de la
Licencia

Es aquella nueva
superficie que se va a
generar con la licencia
de construccién

Obtenidos de la Ley de
Ingresos Municipal, que
es la que fija los
"precios" por los
servicios que brinda el
Municipio, cuantificar y
cualificar la obra se
refiere al costo que va
a tener una licencia de
construccion segun
diversos aspectos: el
uso que se le va a dar
a la obra (habitacional,
comercial, industrial
etc., cada uno con
costo diferente), los
metros cuadrados a
construir, las
demoliciones que se
van a realizar, y demas
particularidades de la
obra

Es el intervalo de
tiempo en el que una
obra debe ejecutarse
atendiendo a su

De alterarse este dato las
arcas municipales pueden
resultar perjudicadas como
resultado de dejar de
percibir los derechos
(dinero) a que los
ciudadanos que solicitan
una licencia de
construccion tienen
obligacién de pagar.
También se crearia una
edificacion mas grande de
lo permitido por la Ley

De alterarse estos datos
las arcas municipales
pueden resultar
perjudicadas como
resultado de dejar de
percibir los derechos
(dinero) a que los
ciudadanos que solicitan
una licencia de
construccion tienen
obligacién de pagar. Esta
facultad de cuantificar y
cualificar los datos a pagar
por obtener una licencia es
una etapa altamente
vulnerable a la corrupcion

Otorgar una vigencia mas
amplia de la necesaria
repercute en los ingresos
de las arcas municipales

Sl
(evaluacion
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacion
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)
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Monopolio
con

facultades
sin limites

Acto final que
se emite

Licencia de Giro

Giro autorizado

Superficie de
giro autorizado

complejidad y
magnitud, pudiéndose
extender la vigencia
previo pago de los
derechos y mismo
costo que es un
porcentaje del costo de
la licencia que se
refrenda

Es el comercio o
actividad econémica
gue se va a ejercer en
un predio o inmueble.
Por ejemplo: Tienda de
abarrotes

Es la superficie donde
exclusivamente se va a

dado que los
desarrolladores no
necesitaran refrendar sus
licencias y en algunos
casos esto provoca la
inactividad injustificada de
los desarrolladores en sus
obras

Autorizar un giro en una NO

zona donde no es (evaluacién
compatible o que incluso de incidencia
resulta prohibido permitiria  0)

a ciudadanos establecer
negocios de cualquier
indole (industriales,
comerciales o de servicios)
al margen de la Ley y sin
ningun tipo de regulacion
que procure un desarrollo
armonico y ordenado de la
ciudad, en donde en zonas
industriales prevalezcan
puras actividades
industriales y no
habitacionales, y por el
contrario, que en zonas
habitacionales prevalezca
estrictamente la casa-
habitacion sin poner en
riesgo a sus habitantes
innecesariamente con
actividades de riesgo como
lo son las industrias, claro
esta que en negocios
locales como abarroteras,
etc.

Autorizar mas superficie
para ejercer un giro de la

NO
(evaluacién

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

SI
(evaluacién
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Criterios
acotados

Criterios
acotados

Actos
intermedios

Parametros
para emitir el
acto final

Resoluciones
dependencias

SCIAN

Fecha de
suscripcion del
Oficio

Contenido
esencial del
Oficio

Giros
comerciales,

industriales y de

servicios

ejercer determinado
giro

Es la fecha en que se
supone se firma y/o se
emite un Oficio

Es todo lo distinto a lo
que siempre va de
formato en un Oficio
(fundamentacidn,
suscrito por etc.), es
decir, es el contenido
esencial y que interesa
al ciudadano o a las
dependencias pues da
repuesta a la peticion
motivo de emitir un
oficio o externa la
voluntad de la
autoridad cuando lo
emite unilateralmente
El Sistema de
Clasificacion Industrial
de América del Norte
es una lista de giros
catalogados de forma
metddica y sistematica
que sirve para
homologar las
actividades econémicas

que establecen los
Reglamento impactaria de
manera negativa en las
zonas que no estén aptas
para soportar una gran
afluencia de gente o de
traslados que generan los
negocios

Puede alterarse con el fin
de demorar o acelerar un
procedimiento segln sea la
intencion del servidor
publico de beneficiar o
perjudicar a los ciudadanos
En muchas ocasiones los
Oficios que se originan
como actos intermedios de
un procedimiento, se
clasifican como
informacion reservada y
por tanto el ciudadano no
puede tener acceso a ello,
por lo que las
dependencias que emiten
este tipo de Oficios a veces
no fundamentan o motivan
el sentido de sus
resoluciones

No adoptar una
clasificacion de giros de
forma metddica,
sistematica y publicada en
un Reglamento permitia a
las dependencias
determinar segun fuera su
criterio, que giros
resultaban aptos para

de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

NO
(evaluacion
de incidencia
0)

de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

NO
(evaluacion
de incidencia
0)
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Criterios
acotados

Mecanismo
de
rendicion
de cuentas

Mecanismo
de
rendicién
de cuentas

Mecanismo
de
rendicion
de cuentas

Parametros
para emitir el
acto final

Procesos para
la obtencién
del tramite

Procesos para
la obtencién
del tramite

Procesos para
la obtencién
del tramite

Lista de
Compatibilidades

Procesos de
licencias
construccion

Procesos de
licencias negocio

Contador de
Dias restantes

Compatibilidades
en los diferentes
usos de suelo
que prevé el
Plan Parcial

Posibilidad de
modificacién del
proceso

Posibilidad de
modificacién del
proceso

Posibilidad de
alargar el tiempo
del proceso

Posibilidad de
alargar el tiempo
del proceso

Publicidad de la
informacion

en México y los paises
del norte

Matriz que fija las
compatibilidades en los
diferentes usos de
suelo que prevé el Plan
Parcial, fijando al efecto
las acciones tendientes
a realizar para que
usos de mayor impacto
se adapten a zonas de
menor impacto

Es la potestad que
tendria un funcionario
para modificar el
tramite normal para
obtener una licencia de
construccion

Es la potestad que
tendria un funcionario
para modificar el
trdmite normal para
obtener una licencia de
negocio

Es la potestad que
tendria un funcionario
para detener el tramite
normal para obtener
una licencia de negocio
Es la potestad que
tendria un funcionario
para detener el tramite
normal para obtener
una licencia de
construccion

Es la potestad que
tendria un funcionario
para modificar el

ejercer en determinadas
zonas

No adoptar una lista de
compatibilidades publicada
en un Reglamento permitia
a las dependencias
determinar segun fuera su
criterio, que usos del plan
parcial y que giros resultan
aptos para ejercer en
determinadas zonas

Al modificar el proceso
normal de cualquier tramite
se podria beneficiar o
perjudicar a un ciudadano

Al modificar el proceso
normal de cualquier tramite
se podria beneficiar o
perjudicar a un ciudadano

Al modificar el proceso
normal de cualquier tramite
se podria beneficiar o
perjudicar a un ciudadano

Al modificar el proceso
normal de cualquier tramite
se podria beneficiar o
perjudicar a un ciudadano

Entre mas informacién se
encuentre publica mayor
conocimiento tiene la

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacion
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
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Mecanismo
de
rendicién
de cuentas

Mecanismo
de
rendicién
de cuentas

Monopolio
con

facultades
sin limites

Criterios
acotados

Mecanismo
de
rendicién
de cuentas

Comunicacion
con el
ciudadano

Comunicacion
con el
ciudadano

Pago de
contribuciones

Actos
intermedios

Comunicacion
con el
ciudadano

Envios de
correos

Boletin Licencias

Pagos online

Firma
Electrénica

Capas de
informacion

Penas en caso
de no cumplir los
tiempos

Posibilidad de
modificarlo

Informacién que
se entrega al
ciudadano en
todos los
procesos de
licencias
Posibilidad de
modificarlo

Posibilidad de
falsificar un acto

La informacion
gue se
proporciona al
ciudadano

tramite normal para
obtener una licencia de
negocio

Es aquel beneficio en
favor del ciudadano por
el hecho que se la
administraciéon no
cumpla con los tiempos
para dar una respuesta
Son las notificaciones
del procedimiento que
se realizan al
ciudadano, ya sea para
bien o para mal

Es aquella informacion
que se entrega al
ciudadano de una
forma accesible

Es aquel pago de
derechos que se
encuentran en ley que
se realizan por hacer
una edificacion y
negocio

Falsificacion de la
identidad o el
documento

Es aquella informacion
que se entrega al
ciudadano de una
forma accesible

poblacién en general

Al modificar el proceso
normal de cualquier tramite
se podria beneficiar o
perjudicar a un ciudadano

De modificarse o retenerse
se puede dar pie a la
corrupcion

Entre mas informacion se
encuentre publica mayor
conocimiento tiene la
poblacion en general

De modificarse o ponerse
otro concepto que no es el
correcto puede generar un
menoscabo en las arcas
publicas

Se tiende a falsificar
documentos para
beneficiar y/o perjudicar a
alguien

Entre mas informacion se
encuentre publica mayor
conocimiento tiene la
poblacion en general

0)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

NO
(evaluacién
de incidencia
0)

]|
(evaluacion
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

NO
(evaluacion
de incidencia
0)

10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

SI
(evaluacion
de incidencia
10)

Sl
(evaluacién
de incidencia
10)

Sl
(evaluacion
de incidencia
10)
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En los resultados obtenidos en el levantamiento anteriormente realizado se encontré una
disminucion de mas del 50%, en la incidencia a la corrupcién en la plataforma Visor Urbano contra
el sistema tradicional, obteniendo un 37.5% de incidencia a la corrupcion en los procesos de la
mencionada plataforma web, contra el 96.8% del sistema tradicional, a continuacion se mostraran
cada uno de los elementos para la corrupcién, en el cual podremos concluir cuales son las areas
de oportunidad para mejorar en la plataforma.

Elemento Incidencia a la Incidencia a la
corrupcion, Visor corrupcion,
Urbano Sistema
Tradicional

Mecanismo o8 11.1%
rendicion de cuentas

Criterios acotados 40%
Monopolio el 50%
facultades sin limites

Promedio general 37.5%

Como con [ ite import gque no se prejuz No corruptos a
los funcion denci ' el procesa emision de
licencias, si is del : d , y casi de
manera generali Es ay‘que Ser‘conscie gue existen

gran cantidad de funcionarios publicos de intachable conducta, pero tenemos que pensar en la
transicion de personal, que siempre es susceptible de que lleguen nuevas personas que sean
corrompibles, de ahi nace la importancia de tener un sistema que reduzca significativamente la
incidencia a la corrupcion. Es evidente que las medidas que histéricamente se han tomado para
combatir la corrupcion no han funcionado, se crean comisiones, fiscalias especializadas, o
sistemas gue se encuentran establecidos en la Constitucion sin lograr reducir la percepcion de la
corrupcion a nivel nacional.

Por mencionar un ejemplo, la creacion del Instituto Federal Electoral (hoy Instituto Nacional
Electoral) fue con motivo del conflicto electoral de 1988, el cual, cuando se aprob6 la reforma
constitucional el 4 de abril de 1990 que le dio origen, se vio a practicamente toda la clase politica
mencionando que ya existirian elecciones libres y democraticas para los ciudadanos, ademas se
cred6 un Tribunal especializado en materia electoral que garantizaria la actuacion del IFE. La
cantidad de dinero que se ha gastado todo el sistema de elecciones democraticas desde su
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creacion es inimaginable, pero lo que, si es seguro, que a 30 afios de su creacion no ha logrado
uno de sus principales objetivos, que los mexicanos crean en la limpieza de sus elecciones.

No obstante a lo anterior, el mayor éxito que presenta Visor Urbano es que la informacion se
entrega de una manera agil y sencilla, por lo cual, aquellas personas que se encuentran
inconformes por algun negocio o construccion pueden ingresar a la plataforma y corroborarse si es
posible que se obtenga de una manera legal. Tal vez esa nueva confianza generada en la
poblacion sea imposible poder medir de alguna forma, pero estoy convencido que Visor Urbano se
convierte en una especie de vitrina donde la ciudadania se puede enterar de una manera muy
sencilla, y darse cuenta si el actuar del funcionario (ya sea jurisdiccional o administrativo) esta
siendo el correcto. En cierta manera Visor Urbano (junto con todo el proceso tecnoldgico y las
redes sociales) ha regresado en el tiempo desde un punto de vista sancionatorio, pues las
personas temen mas el verse exhibidas publicamente como corruptas a llevar un proceso
administrativo o sancionatorio por alguna mala actuacion que hicieron.

Este hecho no se debe a un cambio cultural que hizo Visor Urbano en la poblacién, simplemente
el municipio de Guadalajara tomo el t il. la tecnologia que llevan los mileniars, en cual se
confia mas en un video de siete minutds=gue=esta en YouTube que un semestre de clase de su
profesor universitario que tiene tres dogtorados'en el extranjero, y de esa manera es como Visor
Urbano cambio la forma en que se perc eartaradministracion municipal, de ser un ente abstracto
y ambiguo a ser un ente tecnoldgico q d cudfta revolucion industrial, y que
proporciona informacién veraz y-e ner e

En el presente andlisisfse conf s [ en un ente de gobierno
[ ismi ies de facultades sin
limites, los criterios acotados, y los nulos mecanismos de rendicion de cuentas”, siendo evidente la

calificaciéon iden p ue tuvo el sistema tradi¢ional [eontra la calificacion de
Visor Urban e ¢ desu creacién se realizg pensando en combatir dichos
elementos perfectos’p corflipcion.

Elaborado por Mtro. Christian Correa Castafieda.

04 de septiembre de 2019
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